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Merkblatt zur Datenverarbeitung gem. Art. 13 und 14 DSGVO

1. Wozu dient dieses Merkblatt?

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie und etwaig andere
betroffene Personen umfassend Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten. Diese nutzen wir nur, soweit wir
dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet sind.

2. Verantwortliche und Kontaktdaten

Verantwortliche Stelle fiir die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten gemaR Art. 13
Abs. 1 lit a) im Sinne der DSGVO:

FidesSecur Versicherungsmakler GmbH
Carl-Wery-StralRe 18

81739 Miinchen

E-Mail: datenschutz@fidessecur.de

Verantwortlicher Datenschutzbeauftragter:

IfDuS — Institut fur Datenschutz und —Sicherheit GmbH
Lars Beitlich

Landsberger Stralle 396

81241 Miinchen

Telefon +49 89 219952-777

E-Mail: DSB-FidesSecur@ifdus.de

3. Wie und wann verwenden wir lhre personenbezogenen
Daten?

Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten, um das zu
versichernde Risiko vor einem Vertragsabschluss einschatzen
zu kénnen und das Vertragsverhéltnis durchzufihren, z. B.
im Schaden- oder Leistungsfall.

Ihre Daten verarbeiten wir im Rahmen der datenschutz-
rechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu Zwecken, die
nicht direkt mit lhrem Vertrag zusammenhangen. Dies kann
z. B. der Fall sein, um

e zuldssige regulatorische oder aufsichtsrechtliche Anfor-
derungen zu erflllen. So unterliegen wir mit unserer
Haupttatigkeit einigen spezialgesetzlichen Vorschriften,
in deren Rahmen lhre personenbezogenen Daten verar-
beitet werden: z. B. Bekdmpfung der Geldwasche, ge-
setzliche Meldepflichten an staatliche Stellen, Solvency Il
etc.

e Verfahren elektronischer Datenverarbeitung zu prifen
und zu optimieren

e unternehmensintern und rechtlich zuldssig unterneh-
mensiibergreifend verwendete Daten zusammenzustel-
len

e internes Controlling durchzufiihren

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Vertei-
digung bei rechtlichen Streitigkeiten.

Bitte teilen Sie uns nur die Daten mit, die fiir den jeweiligen
Zweck (z. B. Vertragsbegriindung, Leistungs- oder Schaden-
bearbeitung) notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind
(z. B. wegen Vorgaben aus dem Geldwaschegesetz, Vorga-
ben aus dem Steuerrecht). Wenn wir Sie bitten, uns Daten
freiwillig mitzuteilen, machen wir Sie darauf besonders auf-
merksam. Falls es eine vertragliche oder gesetzliche Pflicht
zur Mitteilung der Daten gibt und Sie dies verweigern, kann
daraus folgen, dass wir den Vertrag nicht schlieBen konnen
oder nicht zur Leistung verpflichtet sind.

4. Rechtsgrundlagen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Ge-
setze.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezoge-
ner Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei
Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich
sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Daten-
kategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).
Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Da-
ten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1
¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

5. Herkunft der Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zu-
dem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die
wir von fiir Sie zustdandigen Partnern oder von sonstigen
Dritten (z. B. eines Vorversicherers, einer behandelnden Kli-
nik bzw. Einrichtung im Zusammenhang mit der Prifung und
Regulierung eines geltend gemachten Schadens) zulassiger-
weise (z. B. zur Ausfihrung von Auftragen, zur Erfillung von
Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilli-
gung) erhalten haben. Weiterhin verarbeiten wir personen-
bezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen
(z. B. Schuldnerverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister,
Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und ver-
arbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Na-
me, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag/-ort und
Staatsangehdorigkeit), Legitimationsdaten z. B. Ausweisda-
ten), Angaben zu einem Schadenhergang, Vertrags- und Po-
licendaten, Gesundheitsdaten und Behandlungsinformatio-
nen (im Sinne des Art. 9 DSGVOQ). Darliber hinaus kdnnen
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dies auch Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll)
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare
Daten sein.

6. Kategorien von Empfingern der personenbezogenen
Daten

Geschéftspartner

Flr die Vermittlung benétigen wir die von lhnen gemachten
Angaben flr die Erstellung eines Angebotes oder den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages. Im Rahmen dieser
Verarbeitung konnen Ihre Daten zu Versicherern, Rickversi-
cherern, anderen Versicherungsvermittlern, medizinischen
Dienstleistern, beauftragte Sachverstandige oder Gutachter,
Gerichte und Behorden, IT- und Dienstleistungsunterneh-
men im Rahmen einer Auftragsverarbeitung, weitere an ei-
ner Schadenregulierung beteiligte Stellen, Betrugsauskunf-
teien und Rechtsanwalten zur Erfullung und Durchfiihrung
des Vertrages zusatzlich weitergegeben werden.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um |hre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages
(z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der
Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. |hre Angaben bei Eintritt
des Versicherungsfalls (iberpriifen und bei Bedarf ergdnzen
zu koénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Aus-
tausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungs-
aufgaben fiir die in der FidesSecur-Gruppe verbundenen Un-
ternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentra-
len Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir
In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet wer-
den.

Folgende Unternehmen der FidesSecur-Gruppe sind an die
zentralisierte Datenverarbeitung angebunden:

e AgroSecur Versicherungsmakler GmbH

e AgroSecur Thiringen Versicherungsmakler GmbH

e FIDESConsult Versicherungsvermittlungs- und Dienstleis-
tungsgesellschaft mbH

e MarkantSecur Versicherungsmakler GmbH

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister, mit
denen wir Vereinbarungen (ber eine Auftragsdatenverarbei-
tung abgeschlossen haben:

e Abwicklung Zahlungsverkehr

e Archivierung

e Authentifizierungsverfahren und elektronischer Daten-
austausch mit Vertriebspartnern

e Datenentsorgung
e Datenaustausch elektronisch mit Vertriebspartnern
e Finanzbuchhaltung
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e Hosting

e Posteingang/Postausgang inkl. Logistik digitaler Postein-
gang inkl. Scannen der Eingangspost

e Versand unseres Newsletters

Weitere Empfénger

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Mitversi-
cherte, Behorden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehorden, Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht).

Soweit Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese ge-
sondert ein.

7. Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fir die Dau-
er unserer Geschaftsbeziehung. Das kann auch die Anbah-
nung oder die Abwicklung eines Vertrages sein oder auch die
Bearbeitung eines Schadenfalls. Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten,
sobald sie fiur die vorgenannten Zwecke nicht mehr erforder-
lich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezoge-
ne Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kon-
nen.

Die verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) oder aus dem
Geldwaschegesetz (GWG). Dort vorgegebene Fristen zur
Aufbewahrung und Dokumentation betragen zwei bis 30
Jahre. Die Speicherdauer richtet sich weiter nach den gesetz-
lichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195
ff des Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu 30 Jahre be-
tragen kdénnen, wobei die regelmaRige Verjahrungsfrist drei
Jahre betragt.

8. Informationspflicht, wenn wir Daten Dritter von lhnen
erhalten

Erhalten wir von lhnen als Versicherungsnehmer personen-
bezogene Daten von Dritten, missen Sie das Merkblatt zur
Datenverarbeitung an diese weitergeben. Das sind z. B. Mit-
versicherte, versicherte Personen, Bezugsberechtigte, Ge-
schadigte, Zeugen, abweichende Beitragszahler.

9. Betroffenenrechte

Zur Ausibung lhrer nachfolgenden Rechte kontaktieren Sie
uns bitte unter datenschutz@fidessecur.de. Sie haben ein
Recht auf:

o Auskunft bzgl. Ihrer bei uns gespeicherten Daten und de-
ren Verarbeitung (Art. 15 DSGVO),

e Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art.
16 DSGVO),

e Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten (Art. 17
DSGVO),

e Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir lhre
Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch nicht I6schen
diirfen oder zuvor eine genauere Priifung erfolgen muss
(Art. 18 DSGVO),
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e Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten gem.
Art. 21 DSGVO sofern sich aus lhrer personlichen Situati-
on Griinde gegen eine Datenverarbeitung ergeben und

e Datenlibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenverarbei-
tung eingewilligt haben oder einen Vertrag mit uns ab-
geschlossen haben (Art. 20 DSGVO).

Wir setzen keine automatisierte Entscheidungsfindung, ein-
schlieflich Profiling im Sinne von Art. 13 (2) lit. f) DSGVO
i.V.m. Art. 22 DSGVO ein.

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, konnen Sie
diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Dazu
genugt eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverar-
beitung bleibt vom Widerruf jedoch unberihrt.

Im Falle von VerstoRen gegen die DSGVO steht Ilhnen ein Be-
schwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat Ihres gewohnlichen Aufenthalts, Ihres Ar-
beitsplatzes oder des Orts des vermuteten VerstoBes zu. Das
Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger ver-
waltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Eine Ubersicht der datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehér-
den des nicht-6ffentlichen Bereichs in Deutschland finden
Sie hier. Die zustandige Aufsichtsbehorde fiir Bayern:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Promenade 18, 91522 Ansbach
Postanschrift: Postfach 1349, 91504 Ansbach

Telefon: 0981 180093-0

Telefax: 0981 180093-800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
Homepage: https://www.lda.bayern.de
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10. Dateniibermittlung in andere geografische Gebiete

Sollten wir personenbezogene Daten auRerhalb des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung unter Beachtung angemessener Datenschutz-
standards, wie den Standard-Vertragsklauseln der EU oder
gleichwertigen Vereinbarungen zur Dateniibertragung, die
den Schutz und die Vertraulichkeit personenbezogener Da-
ten sicherstellen (Art. 44 ff. DSGVO).

11. Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Da-
tenschutzaufsichtsbehérde zu wenden (Art. 77 DSGVO).
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